Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1520/2016

Sentenca n° 100/2016

PRESENTES:
(reclamante no processo)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento estd apenas presente a reclamante, ndo se encontrando presente
qualquer representante da reclamada que enviou ao Tribunal um mail, através do qual
junta Contestacdo com dois documentos, que se da por reproduzida e da qual foi
entregue copia ao reclamante.

Nao obstante a reclamante sustente que ndo enviou nem recebeu mensagens, nem fez as
chamadas que constam da facturagdo, apreciando a reclamacdo, em conjugacdo com a
Contestacdo e considerando os documentos juntos, verifica-se que deles constam o
"detalhe de consumos de telemovel", designadamente a "data e hora", o "tipo de
comunica¢do", o "n° destino", a "dura¢do" e o "valor" das comunicacdes registadas.

O Tribunal ndo pode considerar que os documentos apresentados pela reclamada sao
falsos, apenas porque a reclamante sustenta que ndo efectuou as comunicagdes neles
registadas.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacao descrita € uma vez que as comunicagdes efectuadas
do Brasil para Portugal se mostram provadas pelos documentos juntos, julga-
se improcedente por ndo provada a reclamagao.

Sem custas.

Notifique-se

Centro de Arbitragem, 1 de Junho de 2016

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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